Guia del
Beneficiario

Bienvenido a la tranquilidad de contar
con la mejor proteccion oncologica.

CONVENIO ONCOLOGICO
FONDO SOLIDARIO
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Juntos contra el cancer
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Proteccion para los que mas quieres

Como beneficiario de Convenio Oncolégico Fondo Solidario FALP, podras
acceder a la mas completa proteccion en tratamientos hospitalarios vy
ambulatorios en el Instituto Oncoldgico FALP, centro de prestigio nacional e
internacional con mas 70 afios de experiencia en la lucha contra el cancer.

Tu cobertura

La cobertura de Convenio Oncologico FALP actua sobre el copago de las prestaciones
relacionadas al tratamiento y seguimiento de la patologia oncoldgica, realizadas
en nuestro Instituto Oncoldgico, que reciben bonificacion por parte de Fonasa y se
encuentran codificadas por dicha institucion.

Tu cobertura incluye las siguientes prestaciones en FALP:

- Quimioterapia, Radioterapia y Hormonoterapia
- Cirugias y medicamentos propios del tratamiento oncologico
- Hospitalizacion: en habitacion compartida triple

- Atenciones de consulta médica especializada y psicoldgica (2 consultas mensuales,
cada una por especialista)

- Seguimiento de la patologia oncolégica (exdmenes y control con especialista)
- Acceso a medicina integrativa

Cubrimos cualquier tipo de cancer, sin topes ni deducibles y tampoco restricciones
en numero de eventos.
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Para solicitar tu cobertura, debes La etapa de diagndstico y Como beneficiario (sin activar
tener tus aportes al dia, contar etapificacion de patologias cobertura) accederas a la
con inicio de vigencia en Convenio oncoldgicas no es parte de bonificacion del 15% del
Oncoldgico y no encontrarte en la cobertura de Convenio valor del copago en exdmenes
periodo de carencia en caso de Oncologico. ambulatorios realizados en FALP.
haber firmado anexo de contrato
al momento de suscribir.
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Gestiones administrativas Convenio

Como beneficiario, cuentas con distintos canales y modalidades para realizar las
gestiones asociadas a tu Convenio.

)) Atencion remota: llamando al 800 24 8800 o escribiendo a
info.convenio@falp.org

- Agendamiento horas atencion presencial

- Cambios en la forma de pago de aportes

- Regularizacion de pago de aportes

- Solicitud de envio de documentos contractuales
- Cambio de plan

- Desafiliaciones

)) Atencion presencial: en oficina ubicada en Santa Isabel 1001, Providencia,
Santiago (DEBE AGENDAR HORA) o en oficinas ubicadas en regiones (ver aqui).

- Nuevas incorporaciones de titulares.

- Reincorporaciones de titulares.

- Incorporacion de cargas y adicionales.

- Certificados de afiliacion y/o vigencia.

- Cambio en la forma de pago de aportes.
- Desafiliaciones

>> Pagos Convenio: en modulos “Pagos de Afiliados”, ubicados en José Manuel
Infante 805, Providencia (Instituto Oncoldgico FALP).

- Pago de aportes.
- Regularizacion de aportes pendientes.
- Renovacion de anualidades.

@ También, puedes acceder a www.falp.org / Ingresar a “Mi FALP”

para realizar solicitudes en linea y revisar los detalles de tu Convenio.
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https://www.falp.org/convenio-oncologico/oficinas-convenio-oncologico-falp/
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:Como solicitar cobertura?

En caso de contar con un diagnéstico oncologico confirmado a través de biopsia,
debes solicitar formalmente tu cobertura a Contraloria Médica FALP, escribiendo al

correo pacientes.convenio@falp.org

>> Deberas enviar:

- Biopsia con diagndstico confirmado
- Certificado de afiliacion a Fonasa o copia del plan de salud, en caso de Isapre.

En un plazo de hasta 3 dias habiles, recibiras por correo electronico la respuesta con la
resolucion.

Si tu cobertura es aprobada, tendras la guia y el acompafiamiento oportuno para que
comiences tu tratamiento en FALP.

Como paciente, también podras acudir de forma presencial a los médulos “Contraloria
Médica”, ubicados en José Manuel Infante 805, Providencia (piso 1, Instituto Oncoldgico
FALP) para consultar sobre:

Solicitud de activacion de coberturas.
Informacion sobre coberturas.
Traslados de pacientes.

Solicitud de reembolsos (sélo cuando no son realizados a través del sistema de huella
digital IMED).

- Autorizacion de farmacos
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Site encuentras en etapa de estudio de tumor, sospecha de cancer o ya se ha confirmado tu diagndstico, debes
siempre notificar al correo pacientes.convenio@falp.org antes de realizarte una cirugia de cualquier tipo.

Si no has solicitado activacion de tu cobertura y has sido ingresado en un centro distinto a FALP, deberas enviar
biopsia con confirmacion de diagndstico oncoldgico al correo pacientes.convenio@falp.org en un plazo
maximo de hasta 2 dias habiles para evaluar tu caso. Si no cuentas con diagnostico y quieres solicitar el traslado,
escribe a admision@falp.org para ingresar de forma particular, sin la cobertura del Convenio.
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Mejor prevenir

Sigue estos consejos que te ayudaran a tener una vida mas sana:

No fumes y evita el tabaco en todas sus formas, el humo puede dafar las células y hacer que
crezcan sin control formando tumores.

Evita el consumo de alcohol. Sus componentes afectan la salud de tus 6rganos, y favorecen el
desarrollo de distintos tipos de cancer.

Reduce el consumo de carnes rojas y procesadas, ya que aumentan el riesgo de cancer digestivo.
Prefiere las carnes blancas como pavo o pescado.

Una dieta rica en vegetales te protegera de distintos tipos de cancer. Ingiere al menos 5 porcio-
nes diarias entre frutas y verduras.

Evita el sobrepeso, las células grasas pueden afectar los procesos que regulan el crecimiento
de las células cancerosas.

Practica ejercicio fisico al menos 30 minutos cada dia.

Usa bloqueador solar durante todo el afio y no te expongas al sol, asi reduciras el riesgo de
cancer de piel.
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Realiza tus exdamenes de deteccion precoz al menos una vez al afio: Mamografia (mujeres
entre 40 y 70 afios), Papanicolaou (PAP, mujeres entre 21 y 65 afios) y Antigeno Prostatico
Especifico (hombres mayores de 50 afios).
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