2. NUESTRA MARCA

mmm AcCerca de nosotros




Mandato
fundacional

Brindar atencion integral y de excelencia a
los pacientes oncoldgicos, especialmente a
los mas desprotegidos, junto con promover
la educacion y prevencion del cancer vy
luchar contra él por todos los medios.






Nuestra marca

Mision

Somos una Institucion sin fines de lucro, que busca otorgar acceso oportuno -en especial
a las familias mas vulnerables- a un tratamiento integral en un Instituto Oncoldgico de
alta especializacion, en un ambiente de respeto y calidez donde los pacientes y sus
familias se sientan seguros y acogidos.

Aportamos al desarrollo de la oncologia del pais con programas de educacion, prevencion
y deteccion precoz del cancer, disponiendo de tecnologias innovadoras, desarrollando
investigacion avanzada y formando profesionales especializados.

Vision

Queremos contribuir a que en nuestro pais la condiciéon social no sea un impedimento
para recibir una atencién oncoldgica oportuna, integral y de excelencia. Donde la
docencia e investigacion aporten al desarrollo de mejores tratamientos y a que las
personas tengan habitos de vida saludables y sean activos en su cuidado, disminuyendo
asf el riesgo de verse afectados por el cancer.
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Valores de marca

Los valores de marca son las creencias o principios fundamentales que
guian el comportamiento, la toma de decisiones y las interacciones de una
marca. Representan los ideales centrales por los cuales la marca se destaca
y estan profundamente arraigados en la cultura y la misiéon de la empresa.

Los valores de marca sirven como una brujula para la marca, influenciando
cOmMo se comunica, interactua con sus audiencias y lleva a cabo sus
operaciones. Ayudan a crear una identidad de marca coherente y auténtica
que conecte de manera significativa con las personas.




Nuestra marca

Excelencia

Trabajamos constantemente para alcanzar los mas altos estandares en la
atencion oncoldgica, a través de un compromiso con la calidad, la innovacion y
la mejora continua, que nos ha llevado a ser un centro de referencia en
investigacion, diagnostico y tratamiento del cancer en Latinoamérica.

Calidez y humanidad

Abordamos el tratamiento del cdncer de una manera integral, considerando
no solo los aspectos médicos del cancer, sino también las necesidades
emocionales, sociales y espirituales; en un ambiente de respeto, donde los
pacientes y sus familias se sientan seguros y acogidos.

Colaboracién

Enfrentar el cadncer requiere un esfuerzo conjunto. Trabajamos
colaborativamente, compartiendo conocimientos y recursos, para hacer
accesible y oportuna la atencion de calidad, y aportar al desarrollo de la
oncologia del pafs.

Respeto y transparencia

Hablamos de manera clara, franca y respetuosa, manteniendo la coherencia
entre lo que decimos y hacemos. Cuidamos el bienestar genuino de las
personas a través de la integridad de nuestro actuar.

2024

MANUAL DE MARCA -

Fundacion Arturo Lopez Pérez

17



Tono y estilo de la marca

El tono y estilo de una marca se refieren a la manera en ésta se comunica
y presenta. Es la personalidad verbal y visual que la marca adopta en sus
mensajes,diseno grafico, publicidad, contenido enredes socialesy cualquier
otra forma de comunicacion.

Es fundamental que nuestra comunicacion refleje fielmente nuestros
valores. Por ello, debemos ser cuidadosos en lo que decimos y como o
decimos, asegurandonos de que tanto el lenguaje como los elementos
visuales transmitan nuestra esencia.




Nuestra marca

Acogedor

Nuestra comunicacion busca que cada persona se sienta bienvenida y comoda al
interactuar con nosotros. Utilizamos un lenguaje célido y amigable, junto con elementos
visuales que transmiten calidez y hospitalidad.

Experto

Transmitimos autoridad y conocimiento en nuestro campo, entregando informacion
precisa y confiable. Nuestro objetivo es brindar seguridad a nuestra audiencia sobre la
excelencia médica y el cuidado proporcionado.

Transparente

Mantenemos una comunicacion abierta, claray honesta en cada interaccion, generando
una relacién de confianza y credibilidad con los pacientes y sus familias, que les permita
tomar decisiones informadas sobre su salud y bienestar.

Colaborativo

Nuestra comunicacion busca ser conciliadora y abierta, con un tono amable y alentador,
para construir relaciones de confianza y fortalecer la comunidad. Cuidamos que nuestro
lenguaje promueva la cooperacion, evitando la confrontaciéon y la competencia.

Esperanzador
Buscamos inspirar optimismo y confianza, resaltando oportunidades y soluciones.
Con un lenguaje humano y empatico, brindamos contencion a pacientes y familias,
promoviendo la esperanza y reforzando nuestro compromiso de avanzar hacia un futuro
libre de céncer.
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Nuestra marca

Ejemplos de mensaje

Nuestra marca siempre se presentard como una opcién para el paciente. No una
imposicion. Por otro lado es una marca que a pesar de tener la mejor alternativa en
tecnologia, siempre se mostrara educando al paciente, ofreciendo colaboraciéon y jaméas

hablando mal o por sobre su competencia.
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Juntos contra el cncer

¢POR QUE ELEGIR FALP PARA
REALIZAR TU EXAMEN PET-CT?

El PET-CT es una técnica avanzada que combina la medicina nuclear con la
tomografia computarizada, para obtener imagenes del cuerpo entero y detectar
-de forma precisa y no invasiva- si un tumor es maligno o si hay presencia de
metastasis en el organismo.

v Més de 6.500 pacientes atendidos en 2023. W Convenio FONASA e Isapres.
V' Calidad, seguridad, precision y atencién de v Unicos acreditados por la Sociedad
profesionales altamente capacitados. Europea de Medicina Nuclear (EANM).
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