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LA PANDEMIA DE COVID-19 GENERO UN IMPACTO ADICIONAL:

Como la Incertidumbre econdmica afecta
a las personas con cancer y sus familias

La asistencia a pacientes oncolégicos
que lo necesitan es un factor que puede
Incidir en su recuperacion y prondstico.

urante la pandemia del covid-19,
nuestro pafs, al igual que gran
parte del mundo, se vio afectado

directos, llevar medicamentos
oportunamente, entre otros objetivos.
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La Encuesta Nacional de
Caracterizacion Socioeconémica (Casen
2020), realizada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y desarrollada
mayormente en los meses de
noviembre y diciembre de 2020, incluyd
preguntas referentes a la realidad
econdmica durante los 12 meses previos
a su aplicacion, para detectar problemas
y vulnerabilidades causados por la
contingencia.

A partir de esta encuesta es posible
visualizar que gran parte de los hogares
en que al menos uno de sus miembros
se encontraba en tratamiento médico a
causa de un cancer se preocupd por no
tener suficientes alimentos para comer.
El porcentaje fue atin mayor cuando se
pregunté no solo por la preocupacion o
expectativa, sino también por la realidad
de ese periodo: el 54,7% senal6 que
ellos u otra persona en su hogar comié
menos de o que pensaba que debia
comer por falta de dinero u otros
recursos.

Los municipios de Chile deben asistir
a los pacientes con cancer en distintas
circunstancias: si es un adulto que
trabaja y cae con licencia, o que luego
pierde el trabajo; 0 si es un nifo o una
persona mayor. “En general, los alcaldes
tomamos contacto con las familias con
céncer que normalmente ya estan
insertas en las redes hospitalarias”,
explica Carolina Leitao, presidenta de la
Asociacién Chilena de Municipalidades
(AChM).

La atencion a pacientes con cancer en
el sistema publico se brinda inicialmente
a través de la red de atencion primaria
propia de cada comuna: Cesfam, Cecosf
0 postas rurales. Y existe el “Programa
de alivio del dolor y cuidados paliativos”
en las municipalidades, que aspira a
mejorar las capacidades de intervencion
de salud, dar cuidados mas cercanos y

Ruta de pacientes

oncologicos y gestion de ayuda
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La atencion a pacientes con
cancer en el sistema publico
se brinda inicialmente a través
de lared de atencion primaria
propia de cada comuna. Sin
embargo, la confirmacién
diagnéstica se realiza en la
atencién secundariay,
actualmente, esa informacion
no retorna a la APS, lo que
dificulta la identificacion de
los pacientes oncoldgicos
para la gestion de ayuda
municipal.

comenta Leitao. “La entrega de
canastas familiares y el financiamiento
de algunos examenes de especialidad,
panales y ciclos de quimioterapia es un
aporte que el municipio realiza segun
disponibilidad presupuestaria y de
acuerdo al tipo de requerimiento y
condicién socioeconémica del paciente y
su familia. Hay una enorme inequidad
territorial en esa arista de salud que debe
ser atendida”, agrega.

Esta incertidumbre puede causar
importantes efectos psicoldgicos en los
enfermos de cancer, lo que, segun
estudios, se asocia a los afnos y calidad
de supervivencia. Iniciativas
internacionales como Healthy People
2020 (organizacién estadounidense de
promocion y prevencion en salud)
destacan la importancia del apoyo a los
enfermos, de asegurar que sus
viviendas, estudios, lugares de trabajo,
vecindarios y comunidad en general
sean acordes a un estilo de vida que les
permita estar bien cuidados y en
condiciones de recuperar y fortalecer su
salud.

"Satisfacer las necesidades de los
enfermos de cancer y sus hogares
mientras estan en tratamiento es una
iniciativa que deberia tener alta prioridad.
Por lo tanto, se requiere un enfoque
integral, bajo un modelo biopsicosocial.
Se ha anunciado el proyecto de ley de
presupuesto nacional, pero los
municipios de Chile estamos esperando
el anuncio del célculo per cépita de
salud, que es muy importante para la
planificacion de la atencién primaria”,
sefala Leitao.

La literatura muestra que solo mejores
tratamientos y acceso a asistencia clinica
no generan los mismos efectos si los
enfermos de cancer enfrentan una
situacion de carencia en sus
necesidades basicas. Una red de apoyo
econdmico y social que sea capaz de

Inquietudes en hogares con enfermos de cancer
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solventar las necesidades extraclinicas
de los enfermos de cancer podria
disminuir los temores econémicos de
los pacientes.

El Instituto Oncolégico Fundacién
Arturo Lopez Pérez (FALP) cuenta con
un proceso de postulacion para aquellos
pacientes que no pueden financiar su
tratamiento oncoldgico, donde cada caso
es estudiado y analizado, asegurando el
cumplimiento de ciertos requisitos, por
el Comité de Beneficencia.

“Se hace imprescindible poder otorgar
apoyo a los gastos asociados a la
patologia oncoldgica referidos a
traslados, alojamiento, alimentacion,
medicamentos, entre otros, sobre todo a
los pacientes de regiones que deben

ey
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viajar desde otras ciudades para poder
someterse a los tratamientos”, explica
Patricia Céceres, trabajadora social del
Comité de Beneficencia de FALP.

“En relacién con esto, muchos
municipios otorgan apoyo en traslados
0 bien aportan con fondos para
financiamiento de prestaciones. En
ocasiones, en nuestra unidad se hace
imperioso realizar derivaciones a las
municipalidades para conseguir un
apoyo econdmico para el paciente, cuyo
monto varia de municipio en
municipio”, agrega.

Céceres aclara que la situacion de
vulnerabilidad econémica afecta al
grupo familiar en su conjunto,
especialmente si el paciente es el jefe
o jefa de hogar.

“La enfermedad hace que
disminuya la fuerza de trabajo de la
familia; inevitablemente se debe hacer
uso de licencias médicas, incrementar
gastos como alimentacién, traslados,
medicamentos, examenes, etc. Todo
esto genera gran incertidumbre y se
comienza una peregrinacion en busca
de ayuda por diferentes vias, ya sean
publicas o privadas”, afirma Caceres.

En definitiva, la patologia oncoldgica
involucra un desgaste emocional,
familiar, relacional, fisico y econémico.
La entrega de apoyo especifico de
asistencia econémica para los gastos
del hogar, de acompanamiento y
cuidado del enfermo y sus
dependientes, asi como una red de
asistencia a necesidades urgentes y
especificas durante el tratamiento,
podrian generar un alivio a los
pacientes, y facilitar el logro de
objetivos clinicos que se ven influidos
por su estado de salud mental y de
bienestar.

Jeanette Fuentes,
Coordinadora de
Impacto Social de FALP.

Un estudio publicado en el 2020 en el
Journal of the National Comprehensive
Cancer Network aborda las necesidades
financieras cotidianas y la inseguridad
alimentaria que enfrentan los enfermos y
sobrevivientes de cancer en Estados
Unidos. A través de los resultados de
una encuesta de salud donde se
entrevistd a mas de 155 mil personas, de
las cuales alrededor de 12 mil eran
supervivientes de cancer, analizaron el
nivel de preocupacion financiera por lo
que ocurrirfa con ellos al momento de
jubilar.

Los resultados del estudio indican
que, comparados con los individuos sin
historial de céncer, los sobrevivientes de
cancer reportan consistentemente estar
muy preocupados por sus niveles de
ingresos al momento de retirarse,
empeorar su estandar de vida y no
contar con recursos para sostener su
hogar. A su vez, presentan temor a no
tener recursos suficientes para cubrir
sus necesidades alimenticias. Ello es
especialmente intenso en el grupo de
entre 18 y 39 anos. Se observa ademas
que la existencia de comorbilidades, o
un nivel de ingresos del hogar menor,
aumentan los temores de los pacientes.

Es importante mencionar que en
Estados Unidos el costo de bolsillo para
los pacientes de cancer es
especialmente alto, debido a que el
sistema de salud transfiere gran parte de
los costos de los tratamientos
directamente a las personas, a diferencia
de los sistemas europeos, que en su
mayoria tienen coberturas econémicas
més altas. Similar situacion a la
estadounidense ocurre en Chile de
acuerdo a estimaciones difundidas por el
Banco Mundial. Los temores financieros
provienen no solo del gasto directo por la
atencion médica, sino porque los
sobrevivientes muchas veces enfrentan
limitaciones a su capacidad laboral,
ademaés de una serie de efectos
psicolégicos v fisicos que requieren ser
tratados una vez que se ha controlado la
enfermedad inicial.

FALP esta desarrollando iniciativas al
respecto para apoyar a sus pacientes,
como acompanamiento de asistente
social, terapias complementarias, apoyo
psicoldgico o el portal Oncoguia, el cual
es abierto a todo publico y permite
apoyar a personas con cancer en el
camino de su tratamiento. Asistencias
de este tipo debieran ser parte
fundamental de lo que hoy se incluye
dentro de las atenciones a enfermos de
cancer, independiente de si pertenecen
a la salud publica o privada.

Inti Paredes, jefe de la
Unidad de Informatica
Médica y Data Science
de FALP.

En los Ultimos anos se han
creado una serie de herramientas
de mapeo colaborativo y por
crowdsourcing que son valiosas
para rastrear en el territorio los
cuidados necesarios para la
comunidad. La poblacion con
cancer requiere de asistencia no
solo clinica, sino también de
colaboracion en una serie de
dimensiones, desde las
econémicas a las de
acompanamiento. Por ende, en
caso de existir alguno de estos
tipos de apoyo, se precisan
elementos técnicos que permitan
ubicar y seguir a la poblacién
objetivo.

Este ano, el Programa Nacional

de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) creé una
herramienta de georreferenciacion
para el cuidado de mujeres, ninos y
adultos mayores, que permite
sistematizar y generar informacion
actualizada sobre la oferta de
ayudas dentro de un territorio
determinado, estudiar la distribucion
de quienes las necesitan y analizar
si es suficiente o no.

Este tipo de iniciativas requieren
tanto de un software abierto y
mineria de datos, como de una
coordinacion con la oferta de
cuidados. Casos como el del
PNUD podrian ser aplicados en los
territorios para facilitar el cuidado
de las personas con cancer en

ambitos como el econémico, el
social y la salud.

Por ejemplo, en FALP se cred
una plataforma de trazabilidad que
permite ordenar la informacién del
paciente en una linea de tiempo
para gestionar bien sus
tratamientos y necesidades, lo que
permite mejorar tanto la tasa de
sobrevida como el bienestar
integral. Actualmente se estan
gestionando tres proyectos piloto
en los que se incorporara
informacion adicional para que los
municipios sepan en qué estan los
pacientes con cancer.

“Para realizar un seguimiento
integral de los pacientes es
necesario que los actores de la

red de salud (atencién primaria
municipal, hospitales, clinicas
privadas etc.) que estan
involucrados en el proceso de
atencion tengan acceso a conocer
a los pacientes que estan en
tratamiento por cancer vy la etapa
de su enfermedad. Ello hoy no es
posible pues el registro se realiza
en base a seguimiento de
prestaciones (como listas de
espera de consultas de oncologfa,
de cirugia o de radioterapia) y no
en base a lo que le va ocurriendo
a cada paciente y su diagnéstico.
En FALP hemos construido un
software de trazabilidad
oncoldgica que pone todos estos
elementos en una linea de tiempo

FALP

y al paciente en el centro, lo que
permite realizar una gestion
eficiente tanto de las
prestaciones como de la
resolucién integral de sus
problemas”, explica Inti Paredes,
jefe de la Unidad de Informatica
Médica y Data Science de FALP.
“La Unica oportunidad que
tenemos para cumplir con la
satisfaccion integral de las
necesidades de los pacientes es

unirnos y entregar
coordinadamente todos los
Servicios necesarios; armar una
red oncolégica entre
establecimientos publicos y
privados que funcione bajo un
ente articulador comun desde el
Ministerio de Salud”, anade.

Como presidenta de la AChM,
Carolina Leitao comenta que “una
herramienta tecnoldgica como la
del PNUD seria una oportunidad de
convergencia publico-privada de
colaboracion en dar con un sistema
simple y de bajo costo, que serfa
muy Util e interesante para los
procesos de diagnostico para las
politicas publicas y sistemas de
cuidado a nivel local”.



