RECUPERACION DE CONTRASENA

PORTAL MI FALP




En caso de no recordar su contrasena del portal Mi FALP,
usted puede recuperarla siguiendo estos pasos.

PASO 1

PASO 2
Ingrese a www.falp.cl

Haga clic en el botén indicado en
la imagen “INGRESAR A MI FALP”.

Resultados de Exdmenes

' Fundacién Arturo Lopez Pérez
F a ' p esa central
Buscar
Juntos contra el céncer

+56.2 2712 8000

@ SOLICITATU HORA

INFORMACION AL PACIENTE | DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO CONVENIO ONCOLOGICO | DONACIONES Y BENEFICENCIA | INVESTIGACION Y DOCENCIA v R INGRESAR A MI FALP

7
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En Mi FALP puedes r@]
Reservar atencion,

descargar examenes,

pagar cuentas,

revisar el estado de
tu convenio
y mucho mas.

Ir a Mi FALP

PASO 3

Luego, haga clic en el texto de la imagen
“;Olvidaste tu contrasena?”

PASO 4

Seleccione su tipo de documento
de identificacién. Puede ser RUT o DNI.

@ HAZT ClO R INGRESAR A MI FALP O

R INGRESAR A MI FALP

Restablecer mi contrasena
Tipo de documento v

( Tipo de documento v )
p .
( {Olvidaste tu contrasefia? ) Regfstrate aca

No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones
’ No soy un robot
[eCAPTCHA Volver Restablecer
Privaci idad - Condiciones

Ingresar
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PASO 5

, Q HAZTE SOCIO R INGRESAR A MI FALP

Ingrese su numero de documento

y luego haga clic en el cuadro de seguridad ‘

“taCAPTCHA”. Restablecer mi contraseria ‘
‘ RUT v ‘ ‘

PASO 6 ( ) |

Una vez ingresado su numero de documento ’ ~

y cuente con la validacion de seguridad v/ V/ Nosoyunroo recAPTOHA

Privacidad - Condiciones

~

haga clic en el botén “Restablecer”.

PASO 7 @ R INGRESAR A MI FALP
En la ventana se mostarara el texto:

“La contrasefa ha sido enviada a su correo”.
Nota: el mensaje de recuperacién serd enviado
al email resgistrado en el Portal Mi FALP.

Restablecer mi contrasefa

RUT v

15.372.280-3

\/ La contrasefia ha sido enviada a su
correo

P ™~

\/ No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - T reCAPTCHA

PASO 8
En la bandeja de correo de la cuenta asociada a su usuario del Portal Mi FALP, llegara el
mensaje de restablecimiento de contrasena.

[ Principal 2% Social @ Fromociones ELIED @ Noti
sapre Consalud, Banc santan

Solicitud Restablec. Recuperar Contrasefia - FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ Estimado Usuario: ROI
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PASO 9

Abra el mensaje de “Solicitud Restablecer Contrasefia”y haga clic en el botén
“Recuperar Contrasena”.

Recuperar Contrasena Recibidos x & 2

olicitud Re b, &

ponder@falp.org a través de sendgrid.net 15:13 (hace 1 minuto) Yy
parami ~

¥p inglés ~ > espafiol + Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

el chncer

I FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ fFa d. P

Estimado Usuario: RODOLFO WIRTH SANTTIZ

Para recuperar su contrasefia, presione el siguiente botén:

Recuperar Contrasefia

Resultados de Exdmenes

' Fundacién Arturo Lépez Pérez
Mesa central
.FaLp 200245000 O s

SOLICITA TU HORA

Desde celulares
+56 22712 8000

1 el cancer
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PASO 10

El sistema abrird una ventana de su | Recuperar Contrasena
navegador web con un breve
formulario de restablecimiento de
contrasena. Debe completar todos
los campos indicados: Ingrese sl feva contrasee

Estimado Paciente: , favor ingrese los siguientes datos para restablecer su contrasefia

Contrasefia Actual

PA S 0 1 1 Contrasefia Nueva

Una vez completados todos los s
campos del formulario, haga clic en Telétono actual +669
el botdn “Solicitar Cédigo”.

Solicitar Codigo

FUNDACION ARTURO LOPEZ PEREZ




PASO 12
A continuacién, aparecera una
ventana de confirmacion:

PASO 13

Una vez recibido el codigo, haga
clic en el botén “OK” para cerrar la

ventana emergente. Se ha enviado ungz?gs:jged:atlﬁjxatgignsu teléfono con el

Cédigo Enviado

PASO 14 Mensaje de texto
. S g . hoy, 15:42
iRevise su celular! recibira un mensaje
SMS con el cédigo solicitado. Hola, El codigo de validacion para tu

solicitud web FALP es: 38976201 .Si
no has generado esta solicitud favor
ignora este mensaje

PASO 15

Se agregara automaticamente un Ingrese su nueva contrasefia

nuevo campo “Ingrese Cédigo” en el

formulario anterior. En este campo Contrasefia Actuel ] \

digite el cdédigo recibido en su
celular y haga clic en el botén
IIVa | |da r C(’)d |gO". Confirmar Contrasefia ‘ ------------

Teléfono actual +569 Solicitar Cédigo

Ingrese Cédigo [ l:l Validar Cédigo
* Campos obligatorios
La contrasefia debe tener al menos 6 caracteres

Contrasefia Nueva
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PASO 16
Luego haga clic en el botén “Cambiar” para finalizar el proceso.

Ingrese su nueva contrasena

Contrasefa Actual 823860202

ContrasefiaNueva | seeeeseenen

Confirmar Contrasefia | seeeseeeenns

Teléfono actual +56994124176

La contrasefia debe tener al menos 6 caracteres

”

PASO 17
Finalmente, aparecerd una ventana de confirmacion del proceso de cambio de contrasena.

Clave cambiada

Su clave ha sido cambiada exitosamente
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